
Скажіть «Ні» командному тону в спілкуванні з 

підлітками 

Спокійний голос краще сприймається дітьми ніж підвищений командний тон. 

Дуже часто у спілкуванні з дітьми ми воліємо не витрачати час на зайві 

пояснення та на розмірену спокійну розмову. Натомість ми відразу 

командуємо: «Йди і зроби те, що я сказала!», «Я питаю ще раз: що 

трапилось?», «Не хочу нічого чути! Ти виконуєш те, що потрібно – і зараз 

же!». Знайомі фрази? Для дорослих вони здаються цілком виправданими, 

адже в них більше досвіду і, відповідно, права так розмовляти зі своїми 

«малюками». 

Але чи помічали ви таку тенденцію: чим голосніше і безкомпромісніше ваш 

тон, тим більше опору ви отримуєте у відповідь? 

Вчені британського Університету Кардіффа дослідили реакцію 

респондентів у віці 14-15 років на одні й ті ж самі вказівки та прохання, 

висловлені різним тоном голосу. 

Що з’ясувалося? 

Дорослі, зокрема, мами, які переконували підлітків за допомогою «теплого» 

тону та інтонації, в якій відчувалася підтримка і заклик до співпраці, 

отримали кращі результати. Гірші показники виявилися у тих мам, які 

намагалися чинити тиск на підлітків.   

В рамках дослідження детально вивчалася реакція понад тисячі підлітків на 

традиційні для такого віку прохання, наприклад, виконати домашню роботу, 

прибратися, зібратись до школи тощо. 

Якщо на спокійний, врівноважений голос діти реагували позитивно і у 

більшості випадків слухняно робили необхідну справу, то командний 

тон породжував спротив, агресію і, як наслідок, розмова перетворювалася на 

суперечку. 

Нейтральний тон викликав загалом нейтральну реакцію, а от «теплі» 

інтонації виявилися найуспішнішим способом досягти бажаного. 

Часто батьки просто забувають про це – через стрес або втому. Але це 

важливо для міцних стосунків у родині. 

 

 


